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1 SOPIJAPUOLET

Pirkanmaan hyvinvointialue (jaljempéna Asiakas)
Biokatu 12, 33530 Tampere

Y-tunnus: 3221308-6

Vesilahden kunta (jaljempéna Palveluntuottaja)
Lindinkuja 1, 37470 Vesilahti

Y-tunnus: 0157711-9

Jaljempdand yhdessa ”Sopijapuolet” ja erikseen ”Sopijapuoli”.

2 YHTEYSHENKILOT JA SOPIMUKSEEN LIITTYVAT TIEDONANNOT
(1) Pirkanmaan hyvinvointialueen yhteyshenkiloné toimii Rami Nurmi, rami.nurmi@pirha.fi.
(2) Vesilahden kunnan yhteyshenkiloné toimii Vesilahden kunnan hallintojohtaja.

(3) Kaikki tdaman sopimuksen edellyttdmaét tiedonannot on toimitettava Sopijapuolen yhteyshenkil6lle
kirjallisesti tai séhkopostilla. Tiedonannon l&hettdva Sopijapuoli vastaa viestin perille menosta.

(4) Sopijapuolten on ilmoitettava viipymaétta toisilleen sellaisista jarjestelyisté tai olosuhteissa
tapahtuneista muutoksista, joilla voi olla vaikutusta tdman sopimuksen mukaisten velvollisuuksien
tayttdmiseen.

3 SOPIMUSMUUTOKSET
(1) Kaikki muutokset tahan sopimukseen on tehtava kirjallisesti ja Sopijapuolten on ne allekirjoitettava.
Yhteyshenkil6illa ei ole oikeutta muuttaa Sopimusta. Yhteyshenkil6lla on oikeus muuttaa sopimuksen
liitteitd. Muutokset tulevat voimaan, kun Sopijapuolet ovat ne allekirjoituksillaan hyvaksyneet, ellei
muutosasiakirjoissa ole toisin sovittu.
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4 SOPIMUKSEN TAUSTA, TARKOITUS JA KOHDE

(1) Tamén sopimuksen tarkoituksena on sopia Palveluntuottajan tuottamien ICT-palveluiden ja edelleen
laskutettavien ICT-ostopalveluiden toimittamisesta Asiakkaalle.

(2) Palvelun tarkempi siséltd on kuvattu liitteessd 1 Palvelukuvaukset.

(3) Palveluntuottajalla on oikeus muuttaa Palvelua lisédmalla Palveluun tilattavia palveluita tai
poistamalla Palvelusta palveluita.

5 HINNOITTELU JA HINNOITTELUPERIAATTEET
(1) Palvelun hinnat ja laskutusperusteet on méaritelty liitteessé 2.
(2) Laskutuskausi on kolme (3) kuukautta toteutuneiden kulujen mukaan.
(3) Hintoihin lisatdan kulloinkin voimassa olevan verokannan mukainen arvonlisévero.

(4) Maksuehto on kaksikymmentayksi (21) paivéa netto. Mahdollisille myohéstyneelle maksulle tulee
suorittaa viivastyskorkoa erdpdivastd maksupdivéan saakka kulloinkin voimassa olevan korkolain
mukaisesti. Laskuun kohdistuvat huomautukset on tehtdvé neljantoista (14) péivan kuluessa laskun
péivayksesta.

6 SOPIMUSKAUSI JA IRTISANOMINEN

(1) Sopimus on voimassa madrdajan 01.01.2023 alkaen 31.12.2023 saakka. Molempien osapuolten tulee
allekirjoittaa sopimus alkupaivdmé&aréa ennen.

(2) Méadraaikainen sopimus paattyy automaattisesti.

(3) Asiakkaalla ja Palveluntuottajalla on oikeus irtisanoa tdmé sopimus noudattaen 14 péivén pituista
irtisanomisaikaa. Irtisanominen on tehtavé kirjallisesti.

7 RAPORTOINTI JA TIEDOTTAMINEN
(1) Palveluntuottaja toimittaa Asiakkaalle tiedot suoritetuista palveluista laskutuskauden mukaisesti
kolmen (3) kuukauden valein.
(2) Palveluntuottaja informoi Asiakasta Palvelussa tapahtuvista muutoksista.

(3) Asiakas ilmoittaa Palveluntuottajalle sellaisista toiminnassaan tapahtuvista muutoksista, jotka
vaikuttavat tdmén sopimuksen mukaisen Palvelun tuottamiseen.

8 SOPIMUSOSAPUOLTEN VASTUUT JA VELVOITTEET

(1) Palveluntuottaja vastaa siit4, ettd se noudattaa toiminnassaan lainsdadantod ja sen nojalla annettuja
sdénnoksid ja ohjeita sekd Palveluntuottajan omia ohjeita ja méaréyksia.

(2) Palveluntuottaja huolehtii siita, ettd tdssé sopimuksessa ja liitteissé kuvattu Palvelu suoritetaan
sopimuksen mukaisesti ja Asiakkaan antamien tietojen perusteella oikein ja ajallaan.

(3) Palveluntuottaja huolehtii Palvelun tuottamista varten, asiakassuhteen perusteella tai muuta kautta
saamansa Asiakkaan liiketoimintaan liittyvén, salassa pidettavén tiedon késittelystd asianmukaisella
tavalla seké vaitiolovelvollisuuden tayttamisesta.

(4) Asiakas vastaa siitd, ettd se noudattaa toiminnassaan lainsdédéntod ja sen nojalla annettuja sddnnoksia
ja ohjeita.

(5) Asiakas vastaa Palveluntuottajalle toimitetun aineiston oikeellisuudesta ja sen toimittamisesta sovitun
aikataulun mukaisesti ja sovitussa muodossa. Asiakas vastaa niista viivastyskoroista ja muista
vastaavista seuraamuksista (esim. verotili), jotka ovat aiheutuneet asiakkaan toiminnasta, esimerkiksi
Palveluntuottajalle l&hetetyn aineiston puutteellisuudesta tai myohastymisesta.
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9 PANKKIYHTEYDET
Vesilahden kunnan pankkiyhteys on:
IBAN FI10 5511 3620 0000 70
BIC OKOYFIHH

Viestissd mainittavat asiat:
ICT-palveluostot, Pirkanmaan hyvinvointialue

10 SOPIMUKSEN MUUTTAMINEN JA SIIRTAMINEN

(1) Sopimusmuutokset on tehtavé kirjallisesti, ja ne tulevat voimaan, kun Sopijapuolet ovat ne
hyvéksyneet ja allekirjoittaneet Sopijaosapuolten toimivaltaisten edustajien toimesta.
(2) Sopijaosapuolten yhteyshenkil6illa on kuitenkin oikeus muuttaa seuraavia liitteitd, joiden

muuttamisesta yhteyshenkil6t voivat yhdessa kirjallisesti sopia:
-1 Palvelukuvaus

-2 Hinnat ja laskutusperusteet

(3) Palveluntuottajalla on oikeus ilman Asiakkaan suostumusta siirtdd tdméa sopimus kokonaan tai osittain

kolmannelle osapuolelle, jolle Palveluntuottajan tehtdvat kokonaan tai osittain siirtyvéat. Muunlainen
sopimuksen siirtdminen edellyttdd asiakkaalta etukéteen saatua kirjallista suostumusta.

11 MUUT EHDOT JA SOPIMUSASIAKIRJAT

(1) Sopijapuolet eivat ole vastuussa toisilleen tdiman sopimuksen perusteella mahdollisesti syntyvista
valillisist4 tai epdsuorista vahingoista.

(2) Sopimusasiakirjat muodostuvat tasta asiakirjasta ja seuraavista liitteista:
1. Palvelukuvaus

2. Hinnat ja laskutusperusteet

12 TIETOSUOJA JA HENKILOTIETOJEN KASITTELY
(1) Sopimuksessa noudatetaan Sopijaosapuolten vélisid kahdensuuntaisia tietosuojasopimuksia.

13 ERIMIELISYYKSIEN RATKAISEMINEN

(1) Tamén sopimuksen tulkinnasta tai muista seikoista mahdollisesti johtuvat erimielisyydet pyritdén
selvittdmaan Asiakkaan ja Palveluntuottajan valisin neuvotteluin. Jos erimielisyyksid ei saada

Asiakkaan ja Palveluntuottajan valilla sovituiksi, ratkaistaan asia ensimmaéisend asteena Pirkanmaan
kérajéoikeudessa.
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14 SOPIMUSKAPPALEET JA ALLEKIRJOITUKSET

Sopimus on tehty kahtena (2) alkuperaiskappaleena, yksi (1) kummallekin Sopijapuolelle.

Paivays: Paivays:

PIRKANMAAN HYVOINVOINTIALUE VESILAHDEN KUNTA

Pekka Erola Tuomas Hirvonen
tukipalvelujohtaja Vesilahden kunta
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Palvelukuvaus:

Vesilahden kunnan tietohallinnon
Pirkanmaan hyvinvointialueelle
toimittamat ICT-palvelut

Pirkanmaan hyvinvointialue | PL 272, 33101 Tampere
etunimi.sukunimi@ pirha.fi | pirha.fi
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ICT-palveluiden palvelukuvaukset

Vesilahden kunnan tietohallinnon ICT-palvelu siséltdé ne tieto- ja viestintitekniset ratkaisut, joita
Pirkanmaan hyvinvointialueelle Tampereen kaupungilta siirtyvat henkilot tarvitsevat osana
tyotehtaviensa toteutusta.

Sote-uudistuksen voimaanpanolaki astui voimaan 1.7.2021. Kuntien, kuntayhtymien ja
hyvinvointialueiden tukipalveluiden pitaa olla organisoitu kuntalain, hyvinvointialuelain ja
hankintalain mukaisesti 1.1.2023 lahtien. Luovuttavan tahon ja luovutuksen saajan kannalta on
tarkeda, etta valttdméaton palvelutuotanto turvataan siirtymaétilanteessa. Henkilostoresurssit on
sovitettava yhteen siten, ettd seka hyvinvointialueella ettd kunnissa on toimivat tukipalvelut
my0s jatkossa.

Tassa palvelukuvauksessa kuvataan ne Vesilahden kunnan tietohallinnon ICT-palvelut, joita
Pirkanmaan hyvinvointialueelle siirtyneet henkilot tarvitsevat tydtehtéavissaan. Mahdollisista
palvelukuvauksen ulkopuolisista palvelusta sovitaan erikseen, eika niista tarvitse tehda erillista
sopimusta. Toteutuneet kustannukset tulee olla todennettavissa kirjanpidosta tai
tyBajanseurannasta.

Lain mukaan kunta voi myyda hyvinvointialueelle tukipalvelua ylimenokauden (v.2023) ajan.

Palvelukokonaisuuden eri osa-alueiden tuottamisessa ovat mukana Vesilahden kunnan
Tietohallintoyksikon liséksi Tekniset palvelut, Tukipalvelut seké& Sivistyspalvelut.

Asiantuntijatyo
Asiantuntijaty6hon kuuluvat seuraavat palvelut:

o Mahdolliset MIM —tilanteet ja niihin osallistuminen
o lltatilanteet korotetuin kustannuksin
e Kunnan jaettujen sovellusten paakayttajyydet, sovellustuki, koulutus ja opastus
o Tybasemarollout
0 Asiantuntijatyot tybasema roll-outin valmisteluissa ja toteutuksen aikana
e Tietoliikenne
0 Kunnan kautta tehtavat tilaukset Telialta ja Tiedolta
0 Suunnittelutilaukset muutostilanteissa
0 Suunnittelupalavereihin osallistuminen
0 Muut tilauksiin liittyvat tyot
e Perustietotekniikkaan liittyvat palvelut
o Kunnan kautta tehtévét tilaukset Tiedolta
= Vaativien vikatilanteiden selvitystyo yhdessé toimittajien kanssa, kunnes rollout
tehty,
=  Muutostoiden laatiminen ja koordinointi, esim. sovellusten paketoinnit,
testaukset
= Mahdollisiin kokouksiin osallistuminen
= Tilaukset sovellustoimittajilta
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= Ongelmanselvitystilanteet sek& niihin mahdollisesti kdytettavéat ulkoisten
toimittajien tyot

= Tietopyyntojen késittely ja koordinointi

= Erikseen sovitut kehitysprojektit

Asiantuntijaty® veloitetaan erikseen hintaliitteen mukaisella kustannuksella. (liite puuttuu)

Tyéotilaukset toteutetaan sovitun prosessin mukaisesti nelja arkipéivaa ennen toivottua tyon
toteutusta. Palvelu laskutetaan toteuman mukaan. Palvelun saatavuuteen vaikuttaa tilauksen
lisdksi mahdollisesti palveluntoimittajien sopimukset ja SLA-ajat.

Tilaukset voi osoittaa vesilahdenkunta@vesilahti.fi

Wilma

Wilmaa hyddynnetaan erityisesti viestintdan oppilashuollon, oppilaiden sekd vanhempien vélilla.
Pirkanmaan hyvinvointialueelle siirtyneille henkil6ille kdyttdoikeudet mydnnetéén tarpeen
mukaan. Kayttéjid on noin 2—4 henkil6a.

Laskutusperuste

Paasynhallinta asiantuntijatyond tuntihinnalla toteuman mukaan

PAR-jarjestelma (Party)

PAR on asiakas- ja tilastointijarjestelma tyopajoille ja etsivdén nuorisotydhon. PAR-jarjestelma
siséltad kaksi raatéloitya kayttoliittymaa, joista PARty on tydpajojen- ja PARent etsivén nuorisotyon
asiakashallintaan, tilastointiin ja raportointiin tarkoitettu kompakti kokonaisuus.

PAR-jarjestelmastd Parent -osuus jaa kuntien kayttoon ja Party-osuus (kuntouttavan tydtoiminnan)
on Pirkanmaan hyvinvointialueelle siirtyvien henkildiden kaytdssa. Party -osuus siirretéan tai
korvataan vuoden 2023 aikana Pirhan omalla jarjestelmalla.

Palveluun kuuluvien tietojarjestelmien/tietojéarjestelmaympériston péivityksia ja kayttotukea
hoitaa AVI

Laskutusperuste
Tietopyyntojen késittely asiantuntijatyona tuntihinnalla toteuman mukaan

- Massatilastotietoa (yksildimattémia kokonaistilastoja) voidaan pyydettéessa toimittaa,
asiakastietoja ei voida luovuttaa ja tunnuksia jarjestelméan ei voida kunnan toimesta tehda.

Palvelinalustan kustannukset on jo huomioitu erillisessa perustietotekniikan sopimuksessa Tiedon
ja Istekin valilla.
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HR-jarjestelma (Personec ESS)

Henkiléstohallinnon Personec ESS jarjestelmén kaytto péaattyy siirtyvan henkildston osalta
31.12.2022.

Palvelun sisaltd

HR-aineistopyynndt vuoden 2023 aikana.

Laskutusperuste

Ulkoisen toimittajan Monetra tarvittavien tydpyynt6jen kustannukset

Tietopyyntojen késittely asiantuntijatyona tuntihinnalla toteuman mukaan

Taloushallinnon jarjestelmat (P2P, Intime)

Taloushallinnon P2P ja Intime jérjestelmien / ostolaskujen kierratysjéarjestelman \ Kirjanpito kaytto
paattyy siirtyvan henkiléston osalta 31.12.2022.

Palvelun sisaltd

Kunnan ostolaskujen tarkistus ja hyvaksynta

Laskutusperuste

Siirtymé&vaiheen osalta ei veloitusta, koska kaytto liittyy kunnan toimintaan vuonna 2022.
Tietopyyntojen késittely asiantuntijatyona tuntihinnalla toteuman mukaan

Ulkoisen toimittajan Monetra tarvittavien tydpyynt6jen kustannukset
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Hinnat ja laskutusperusteet:

Vesilahden kunnan tietohallinnon
Pirkanmaan hyvinvointialueelle
toimittamat ICT-palvelut

Pirkanmaan hyvinvointialue | PL 272, 33101 Tampere
etunimi.sukunimi@ pirha.fi | pirha.fi

1(2)



2 (2)

1. Tiivistelma

Vesilahden kunnan tietohallinnon ICT-palvelu siséltaa ne tieto- ja viestintatekniset ratkaisut, joita
Pirkanmaan hyvinvointialueelle Vesilahden kunnalta siirtyvét henkil6t tarvitsevat osana tyétehtéviensa
toteutusta.

Sote-uudistuksen voimaanpanolaki astui voimaan 1.7.2021. Kuntien, kuntayhtymien ja
hyvinvointialueiden tukipalveluiden pitda olla organisoitu kuntalain, hyvinvointialuelain ja hankintalain
mukaisesti 1.1.2023 l&htien. Luovuttavan tahon ja luovutuksen saajan kannalta on tarkeéa, etté
valttdmé&ton palvelutuotanto turvataan siirtymatilanteessa. Henkildstoresurssit on sovitettava yhteen
siten, ettd seka hyvinvointialueella ettd kunnissa on toimivat tukipalvelut myds jatkossa.

Tassé palvelukuvauksessa kuvataan kaikki ne Vesialhden kunnalta tietohallinnon ICT-palvelut, joita
Pirkanmaan hyvinvointialueelle siirtyneet henkil6t tarvitsevat tydntehtévisséén. Lain mukaan kunta voi
myydé hyvinvointialueelle tukipalvelua ylimenokauden (v.2023) ajan.

2. ICT-palveluiden hinnat ja laskutusperusteet

Laskutus tapahtuu toteutuneiden kustannusten mukaan vuosikvartaaleittain, eli kolmen kuukauden
vélein. Listassa olevat hinnat ovat budjetéarisia vuosiarvioita, jotka voivat muuttua ylimenokauden (v.
2023) aikana, kun palveluita siirretd&n Pirkanmaan hyvinvointialueen omaan tuotantoon. Listan
mahdollisista ulkopuolisista palveluista sovitaan erikseen, eiké niisté tarvitse tehda erillisté sopimusta.
Toteutuneet kustannukset tulee olla todennettavissa kirjanpidosta.

Asiantuntijatyon hintana kaytetaan 55 euroa/tunti (alv 0 %).



